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MER effekt i kommunikationen i en 
digitaliserad värld



Innovation

Affärsutveckling
Vinnarna blir de som förstår hur tekniken kan användas som möjliggörare.
Vi måste hantera två utmaningar parallellt:

• Återuppfinna vår nuvarande verksamhet, genom att använda teknik för att förbättra det 
dagliga arbetet

• Innovera med nya affärer, genom att använda tekniken för att skapa nya produkter och 
tjänster med mervärde för våra kunder



Källa: Gartner, Willful Disruption and Seven Disruptions You Might Not See Coming, 2017



Källa: Gartner's Top Predictions: Pace Yourself for Sanity's Sake, 2017
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Hajpkurva för digital marknadsföring och 
reklam



Kommunikationsutmaning

NIVÅ 1
NIVÅ 2

NIVÅ 4
NIVÅ 5

NIVÅ 3

Utsändning
Makro-
segmentering

1-till-1
Dynamisk 
personifiering

Mikro-
segmentering



Det finns inga 
”genomsnittliga användare”.

Att försöka optimera upplevelsen 
för dem är ett säkert sätt att inte 

göra någon glad.
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2012: 31 847 MSEK                         2017: 37 725 MSEK

Reklaminvesteringar



SLUTSATS 
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  Fysiska kanaler ger ökad 
uppmärksamhet till alla rele-
vanta delar i reklamen. 

  För digital reklam krävs 
enklare kommunikation, då 
den ger högre kognitiv stress 
som drar uppmärksamhet 
från relevant information.

Fysisk reklam 
ger hög  
uppmärksamhet
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Fysisk reklam ger hög uppmärksamhet



* Skillnaden mellan poängen är 
statistiskt signifikant med 
99,99 % säkerhet. Skalan som 
används är en logaritmisk skala, 
vilket innebär att en mycket 
liten observerad skillnad visas 
som en mycket större skillnad 
på en vanlig linjär skala.

9% skillnad 7% skillnad

Fysisk reklam ger högre emotionellt engagemang



Fysisk reklam stärker varumärket & call to action

SLUTSATS 
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logo call to action
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Fysisk reklam stärker
varumärket och call to action

  Fysisk reklam genererar bättre uppmärk-
samhet till både varumärke, logotyp samt 
call to action-element i reklamen.

  I digitala kanaler så medför den kogniti-
va stressen att uppmärksamheten blir mer 
splittrad. 



Vi har inte råd att förlora
kunder på grund av dåliga
lösningar



Låt kunden visa vad som påverkar deras
lojalitet
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Våga tänka och göra saker 
annorlunda



Kundens resa
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Identifiera och analysera utvald 
kundresa

Identifierar alla positiva 
och negativa händelser 
som dina kunder kan 
stöta på under denna resa

Våga diskuterar 
besvärliga 
utmaningar …

Prioritera åtgärder som 
minskar kundens 
problem…

Identifiera möjliga lösningar
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Testa lösningarna och mät 
resultatet



!

Bygg den

Lansera den

Mät

Försök igen 
(iterera)

Få en idé

Bygga

Lär
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Att bygga tar evigheter

Ingen återvändo

Nästa glänsande idé

Börja med en dålig idé

Osäkra resultat

Bygga

Lär



Bygga en prototyp

Upprepa vid
behov

Få en idé

Testa med en forskningslutspurt

!

Bygga

Lär



Nokia 2013
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CEO Stephen Elop när han meddelade att Nokias mobiltelefoniverksamhet sålts till 
Microsoft

”We didn’t do
anything wrong but
somehow we lost”


